
COMPONENTE 
ADMINISTRATIVO  

Y DE GESTIÓN   

 

ACTA GENERAL 
BUZON DE 

SUGERENCIAS  
MES DE 

SEPTIEMBRE  
Objetivo: Permitir que a través del Buzón de Sugerencias del mes de septiembre del 2025 las familias 
del CDI Mundo Mágico del Arcoiris expresen quejas, peticiones, felicitaciones o reclamos, mejorando 
la calidad del servicio y la atención a los usuarios y usuarias.  

 
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD  

 
Siendo las 8:00 am del día 29 de septiembre del 2025, se revisa el buzón de sugerencias en 
presencia de la coordinadora, la auxiliar pedagógica, la madre de familia y la profesional psicosocial. 
Durante la apertura de este buzón se evidenció 15 respuestas felicitando a la UDS , dos de ellas son 
quejas y 3 de ellas sugerencias:   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
En constancia firman: 
 

 
 
___________________                            ------------------------------------- 
Coordinadora                                             Madre de Familia                                              
Hazbleydy Chavarro                                 Nini Johana Ardila                                                                                                                                   
 
 

 
 
_______________________ 
Psicosocial  
CDI Mundo Mágico del Arcoiris  
 

 
_______________________ 
Auxiliar Pedagógica 
 
 


